REGULAMIN DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH

OBSERWATORIUM ASTRONOMICZNE

I. Godziny otwarcia Obserwatorium
1. Obserwatorium jest otwarte od poniedziatku do niedzieli:
a. na pot godziny przed pierwszym zwiedzaniem;
b. jedng godzine od chwili rozpoczecia ostatniego zwiedzania;

c. na pot godziny przed pierwszym pokazem nocnego nieba.

2. Zastrzega si¢ mozliwos$¢ otwarcia i zamknigcia Obserwatorium w inne dni i godziny niz okre$lone
w pkt. 1. Szczegotowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Obserwatorium oraz ich zmiany
podawane sg do wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w
kasie Obserwatorium.

3. Zastrzega si¢ prawo do nieudostepniania Tarasu Widokowego odwiedzajacym w przypadku
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

I1. Oplaty

1. Zwiedzanie Obserwatorium i nocne pokazy odbywaja si¢ zgodnie z repertuarem dostepnym na
stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Obserwatorium.

2. Wstep do Obserwatorium jest odptatny. Cennik biletéw dostepny jest w kasie Obserwatorium oraz
na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl.

3. Sprzedaz biletow wstepu do Obserwatorium odbywa si¢ pod warunkiem dostepnos$ci wolnych
miejsc.

4. Osoba nabywajgca bilet wstepu do Obserwatorium zobowigzana jest do zachowania biletu,
paragonu, faktury lub innego dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

5. Kasa biletowa przyjmuje ptatnos¢ gotowka w ztotych polskich oraz akceptuje karty platnicze
wyszczegolnione przy kasie biletowe;.

6. Zwroty biletow sg mozliwe tylko w przypadku braku mozliwo$ci przeprowadzenia pokazu.

7. Zwroty wptaconych kwot beda dokonywane zgodnie z formg w jakiej ptatnos$¢ za nabycie biletu
zostata dokonana. W przypadku platnosci przelewem - na numer rachunku bankowego, z ktorego
zostat dokonany przelew w terminie 7 dni.

I11. Rodzaje biletow
Rodzaje biletow:
a. bilet normalny — przystuguje osobie doroste;j,

b. bilet ulgowy — przystuguje dzieciom i miodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po
okazaniu legitymacji szkolnej), studentom i doktorantom do ukonczenia 26. roku zycia, emerytom i
rencistom (po okazaniu legitymacji ze zdjgciem lub w przypadku legitymacji bez zdjecia — legitymacji
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i dokumentu tozsamosci), seniorom powyzej 65. roku zycia, po okazaniu dokumentu uprawniajacego
do znizki (tj. legitymacja studencka, doktorancka, dokument ze zdjgciem potwierdzajacy wiek),
osobom z niepetnosprawno$cia z ustalonym stopniem niepetnosprawnosci (po okazaniu aktualnego
orzeczenia o niepelnosprawnosci i dokumentu ze zdjeciem lub aktualnej legitymacji osoby z
niepetnosprawnoscia).

W przypadku oso6b z niepelnosprawnoscia do 16. roku zycia, nabycie biletu upowaznia do wejscia na
seans z opiekunem/asystentem o0soby z niepelnosprawnoscig z zastrzezeniem, ze osoba Zz
niepetnosprawnoscia, planujgca wejscie z opiekunem/asystentem, zobowigzana jest przy zakupie
biletu, zglosi¢ w kasie, iz wraz z nig obecny jest opiekun/asystent, okaza¢ dokument potwierdzajacy
uprawnienia do wsparcia opiekuna/asystenta oraz naby¢ bilet za 1 zt dla opiekuna/asystenta.

W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia powyzej 16. roku zycia, zaliczonych orzeczeniem do
znacznego stopnia niepelnosprawnos$ci, nabycie biletu upowaznia do wejScia na seans
z opiekunem/asystentem osoby niepelnosprawnej z niepetnosprawnoscia z zastrzezeniem, ze osoba z
niepetnosprawnoscia, planujaca wejscie z opiekunem/asystentem, zobowigzana jest przy zakupie
biletu, zglosi¢ w kasie, iz wraz z nig obecny jest opiekun/asystent, okaza¢ dokument potwierdzajacy
zaliczenie tej osoby do znacznego stopnia niepetlnosprawnos$ci oraz naby¢ bilet za 1 zt dla
opiekuna/asystenta.

IV. Zakup i rezerwacja biletow
1. Bilety wstepu do Obserwatorium sg dostepne:

a. w Kkasie Obserwatorium zmozliwoscia zakupu biletow w przedsprzedazy dla grup
zorganizowanych i os6b indywidualnych; kasa Obserwatorium czynna jest w godzinach 8:30 — 18:00
oraz na pot godziny przed pierwszym pokazem nocnego nieba;

b. w formie rezerwacji telefonicznej, dostepnej pod numerem telefonu: 89 650-04-40 i 89 650-04-
20;

c. w formie rezerwacji online, dostgpnej na stronie internetowej Www.planetarium.olsztyn.pl.
2. Na blankietach biletow wskazana jest data i godzina wejscia do Obserwatorium.
V. Rezerwacja
1. Rezerwacji mozna dokona¢ najpozniej na godzing przed planowanym zwiedzaniem Obserwatorium.
2. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Rezerwacja telefoniczna odbywa sie na podstawie wypelionego formularza z danymi osoby,
podmiotu lub instytucji. Formularz wypetnia pracownik Obserwatorium. Przy dokonywaniu
rezerwacji konieczne jest podanie liczby oséb oraz informacji o przystugujacych uprawnieniach do
zakupu danego rodzaju biletow, dla ktorych rezerwacja jest dokonywana, a takze miejsce
zamieszkania lub kod miejscowos$ci osoby, podmiotu lub instytucji.

4. Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t.)
osoba podajaca dane do formularza wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych przez
Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne dla potrzeb prowadzenia rezerwacji biletow
i ich sprzedazy.



5. W przypadku rezerwacji grupowej dokonywanej telefonicznie zaptaty za bilety nalezy dokonaé
w kasie Obserwatorium nie pozniej niz na 30 minut przed planowanym zwiedzaniem.

6. W przypadku braku optaty w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana.

7. Odbior biletéw zarezerwowanych w ramach indywidualnej rezerwacji telefonicznej i online winien
nastgpi¢ w kasie Obserwatorium najp6zniej na 15 minut przed planowana godzing zwiedzania.

8. Obserwatorium zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany form i zasad rezerwacji oraz godzin
wstepu do obiektu. Wszelkie informacje dotyczace zmian podane zostang do wiadomosci publicznej
na stronie www.planetarium.olsztyn.pl z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. W szczegolnych
przypadkach Obserwatorium zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystapienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwacji, przystuguje prawo do zmiany terminu lub
zwrot oplaty za bilety.

9. Zasady rezerwacji online uregulowane sg w odrebnym regulaminie dostepnym w module rezerwacji
online na stronie internetowej.

V1. Zasady przebywania na terenie Obserwatorium

1. Dzieci ponizej 13. roku zycia mogg przebywaé na terenie Obserwatorium wytacznie pod opieka
0s6b dorostych.

2. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Obserwatorium nalezy niezwlocznie
zglaszac¢ obstudze.

3. Osoby przebywajace na terenie Obserwatorium zobowigzane sa do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa oraz do podporzadkowania si¢ poleceniom obstugi.

4. Winda przeznaczona jest do przewozu osob niepelnosprawnych i wozkow dziecigcych. Podczas
nocnych pokazow z windy mozna korzystaé tylko z przewodnikiem lub z osobg z obshlugi
Obserwatorium.

5. Podczas przebywania na tarasie widokowym nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do zalecen i uwag
Pracownikow.

VII. Zakazy obowiazujace na terenie Obserwatorium
1. Na terenie Obserwatorium zabrania si¢ w szczegdlnos$ci:
a. niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Obserwatorium,

b. wprowadzania na teren Obserwatorium zwierzat, z wylaczeniem pséw przewodnikéw i psOw
asystujacych,

C. wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, fajek, cygar wnoszenia i uzywania Srodkow
odurzajacych, korzystania z papierosow elektronicznych,

d. wnoszenia na teren Obserwatorium broni, materiatbw wybuchowych iinnych przedmiotow
niebezpiecznych dla zycia i zdrowia,



e. wnoszenia i wprowadzania na teren Obserwatorium rowerdow, hulajnog, deskorolek lub innych
podobnych urzadzen, oraz jazdy na nich,

f. prowadzenia dziatalno$ci handlowe;j,
g. prowadzenia dziatalno$ci reklamowej lub agitacji politycznych.

2. Zabrania si¢ przebywania na terenie Obserwatorium osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajacym pod wptywem $rodkéw odurzajacych, osobom nadmiernie ucigzliwym, a takze osobom
zachowujacym si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu pracownikow i elementom wyposazenia
Obserwatorium oraz bezpieczenstwu zwiedzajacych, zaktdcajagcym porzadek lub naruszajacym
ogoblnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

3. Podczas korzystania z Tarasu widokowego w Obserwatorium zabrania si¢:
a. wspinania si¢ i wychylania poza barierki bezpieczenstwa;

b. hatasowania, niszczenia wyposazenia (teleskop, luneta itp.);

C. zrzucania z Tarasu Widokowego jakichkolwiek przedmiotow.

VII1. Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda zorganizowana grupa dzieci i mtodziezy przebywa na terenie Obserwatorium z co najmniej
jednym pelnoletnim opiekunem.

2. W przypadku grup szkolnych ze szkoét ponadpodstawowych na jednego opiekuna moze przypadac
maksymalnie pietnastu uczniéow; w przypadku grup dzieci przedszkolnych i grup dzieci ze szkot
podstawowych maksymalnie dziesiecioro dzieci. W przypadku grup dzieci z niepetnosprawnoscia (po
okazaniu aktualnego orzeczenia o niepetnosprawno$ci i dokumentu ze zdjeciem Ilub aktualnej
legitymacji osoby z niepelnosprawnoscig), nabycie biletu upowaznia do wejscia do Obserwatorium z
opiekunem/asystentem osoby z niepelnosprawno$cia z  zastrzezeniem, Ze osoba Z
niepetnosprawnoscia, planujgca wejscie z opiekunem/asystentem, zobowigzana jest przy zakupie
biletu, zglosi¢ w kasie, iz wraz z nig obecny jest opiekun/asystent, okaza¢ dokument potwierdzajacy
uprawnienia do wsparcia opiekuna/asystenta oraz naby¢ bilet za 1 zt dla opiekuna/asystenta.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$§¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za szkody
wyrzadzone poprzez celowe uszkodzenia badz zniszczenia eksponatow, wyposazenia lub innych
elementow znajdujacych si¢ na terenie Obserwatorium.

I X. Bezpieczenstwo
1. Teren Obserwatorium jest objety systemem monitoringu audiowizualnego.

2. Obserwatorium zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren Obserwatorium
nie wnosza przedmiotéw, o ktorych mowa w pkt. VII podp. 1. lit. c-e.

3. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia odwiedzajacych, Obserwatorium zastrzega
sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug.



X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie
Obserwatorium.

2. Osoby przebywajace na terenie Obserwatorium zobowigzane sg do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu stanowi podstawg do usunigcia osoby naruszajacej
postanowienia Regulaminu z terenu Obserwatorium. W takiej sytuacji zwrot optaty za bilet nie
przystuguje.

4. Obserwatorium jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie
podany do wiadomos$ci publicznej na stronie www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie
Obserwatorium.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO —
Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium
Astronomiczne, Al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn.

2. Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna skontaktowac si¢ pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysylajac
korespondencj¢ na adres siedziby Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, al.
Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane begda wylacznie w celu zapewniania prawidtowego
funkcjonowania Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego i na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglgdnieniem
okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:
» podmiotom uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa;

* podmiotom zewng¢trznym wspolpracujacym z Administratorem na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych $rodkow technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych ochron¢ danych (np. firma
zajmujgca si¢ ushugg mass mailingu, dostawca rozwigzan informatycznych).

6. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow w panstwach trzecich lub do
organizacji mi¢dzynarodowych.



7. Przystuguje Pani/Panu prawo:
* dostgpu do tresci swoich danych osobowych

* sprostowania swoich danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych;

» zadania od Administratora usuni¢cia swoich danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym™);
* zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

* przenoszenia swoich danych osobowych;

* wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

8. Administrator, w ramach przetwarzania danych osobowych, nie korzysta z systeméw i nie stosuje
metod, stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.





